
La primera 
plataforma jurídica 
con la protección 
legal que necesitas.

Protección legal, jurídica,  
tranquilidad, inmediatez...

En cualquier sitio, en 
cualquier momento.

La herramienta que fideliza a 
tu cartera de clientes.
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¿Aburrido de dar vueltas y no saber a QUIÉN 
dirigirte?, ¿agotado de no saber CÓMO reclamar?, 
¿intranquilo por no saber a ciencia cierta lo QUE 
te corresponde?, ¿nervioso por no saber hasta 
CUÁNDO puedes ejercer tus derechos?, ¿harto 
por haber reclamado y no haber obtenido una 
respuesta positiva?.

Equipo legal con 16 años de experiencia 
en consumo y mediación.

¿Cansado de no saber DÓNDE 
reclamar?

16años

Dispón de cobertura legal
asesoramiento y mucho más 
allá donde estés, en cualquier momento.

hola@con65ymas.com +34 647564149
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¿Te quejas o reclamas?

Pensando en las personas, pensando en los clientes.

La mayoría nos quejamos pero 
solo una minoría reclamamos. 

Las encuestas*  indican que, a nivel nacional, el 92% de las 
personas reconoció haber tenido algún problema con una 
empresa y quejarse por ello. 

Pero de ellos, solo el 22,3% llegó a reclamar 
realmente en vía administrativa o judicial.

“El 90% de sus reclamaciones 
podrían tener solución sin llegar 
a la Vía Judicial.

Estos datos demuestran que 4 de cada 4 personas nos 
quejamos pero solo 1 de cada 4 reclamamos llegado el 
momento.

*Encuesta realizada el 20 enero de 2021 a 1.700   
personas en todas las comunidades autónomas.

hola@con65ymas.com +34 647564149
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En yo tengo abogado, nuestro empeño es solucionar 
sus problemas sin llegar a esta vía, que sería muy costosa y lenta.

Por esto hemos  diseñado un sistema que en primer lugar le asesoramos y tendrá 
muy a mano en su plataforma informática, todos los documentos para efectuar 
las reclamaciones pertinentes via amistosa... asesorándole por nuestro equipo 
de abogados vía chat o videoconferencia si lo prefiere.

Reclamar sin llegar
a la Vía Judicial.

Para reclamar por ti, ahorrando tiempo y dinero, hemos  diseñado un sistema 
que incluye varios servicios en 4 escalones. 

ASESORAMIENTO a través de una plataforma informática en la que te 
podrás comunicar con un amplio equipo de Abogados por medio de 
chat o videoconferencia (evitando que pierdas el tiempo con incómodos 
desplazamientos), cargar todos los documentos para efectuar las 
reclamaciones en vía amistosa o hacer las consultas necesarias, etc. 

Somos conscientes de que los procedimientos judiciales son costosos, 
lentos y nos someten a grandes tensiones, a veces innecesarias.

MEDIACIÓN, que es un sistema de resolución de conflictos mucho más 
económico y ágil que los procedimientos judiciales válido tanto para los 
casos en los que los incidentes de la vida diaria no se puedan resolver por 
la vía amistosa y antes de llegar a la vía judicial, pero también para aquellos 
casos en los que habiendo iniciado acciones judiciales sea propuesto por el Juez. 

1

2

DEFENSA LEGAL , a través de una amplia red de Abogados en todo el territorio 
nacional para aquellos casos en los que no haya sido posible una solución 
por vía amistosa ni una mediación. En este caso la tarifa de los profesionales 
jurídicos (Abogado y Procurador) como cliente de yo tengo abogado tendrá 
un descuento directo del 25% sobre las tarifas que marquen los colegios 
profesionales de su zona.

3

SERVICIO SIN COSTE, para el cliente. Los procedimientos en Audiencia 
previa como Juicio de Tarjetas Revolving, micro créditos y/o cláusulas 
abusivas estarán cubiertos sin ningún coste adicional para el cliente.
La defensa penal estaría cubierta con un límite de 3.000€ en honorarios 
abogados y procuradores con servicio 24 horas (esta garantía está asegurada 
con Grupos Aseguradores Internacionales de Primer Nivel).

4

hola@con65ymas.com +34 647564149
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Si tu consulta no tiene solución por  vía amistosa te propondremos antes de 
llegar a la vía judicial la MEDIACIÓN, un elemento mucho más económico y 
ágil que el Pleito.

Si ya has llegado al Juzgado y el juez te propone la Mediación tendrás una 
sesión gratuita con nuestro Mediador por videoconferencia informándote de 
todo el proceso de Mediación. 

APLICACIÓN ADAPTADA A TODOS LOS DISPOSITIVOS

Reclamar sin llegar
a la Vía Judicial.

Nuestra Tarifa de Mediación al ser nuestro cliente 
tendrá un descuento del 25%.

Y si finalmente el Pleito es inevitable, no se preocupe 
porque podemos ahorrarle también en los Honorarios de 
Abogados y Procuradores un 25% de las Tarifas que marca 
el colegio de Abogados de su zona.

CITA PREVIA GESTORÍA JURÍDICA EXPEDIENTES MEDIACIÓN 2ª OPINIÓN SUGERENCIAS

hola@con65ymas.com +34 647564149



6  |

No sabes que documentos NECESITAS ni 
los que son más importantes.

YO TENGO una lista de los documentos 
necesarios y la referencia de como 
conseguirlos .

NECESITAS saber cuales son los primeros 
pasos para resolver un problema pero 
no tienes tiempo para hacerlo ni para 
investigar por internet

YO TENGO un resumen de cosas que 
hacer por orden de importancia) que me 
sirve de guía.

NECESITAS encontrar el organismo donde 
reclamar

YO TENGO la dirección de donde 
presentar la reclamación.

NECESITAS saber a quién dirigirte YO TENGO la información de quién 
decide sobre mi reclamación.

NECESITAS saber cómo redactar tu 
reclamación sin “meter la pata”.

YO TENGO acceso a escritos para 
reclamar por los principales problemas 
que surgen en la vida diaria de mi familia.

NECESITAS saber qué te corresponde. YO TENGO la referencia de lo que me 
corresponde y puedo reclamar.

NECESITAS saber hasta cuando puedes 
reclamar sin que te quiten la razón.

YO TENGO información de hasta cuando 
reclamar sin peligro.
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TOTAL TIEMPO: 7 HORAS TOTAL TIEMPO: 1,10 HORAS

NECESITAS ABOGADO YO TENGO ABOGADO

COMPARATIVA

EFICACIA: 100%EFICACIA: Por determinar

hola@con65ymas.com +34 647564149
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¿Cómo funciona?
Una aplicación novedosa. 

Que permite una interacción inmediata y un control en tiempo 
real sobre los diferentes trámites, reclamaciones y gestiones. 

Servicio, agilidad y eficacia

La mejor calidad del servicio siempre 
determina la mayor satisfacción de los 
clientes. La gestión, la atención y la 
inmediatez son determinantes en un servicio 
sólido y consistente que crea lazos más allá 
de lo comercial, ofreciendo un alto valor 
añadido para tu empresa y el grado de 
fidelización necesario para diferenciarse de la 
competencia.

El valor añadido que tus 
clientes necesitan.

Profesionales de la abogacía comprometidos 
y motivados, con reconocida trayectoria 
y especialización brindan al usuario la 
experiencia para obtener el mejor resultado. 

Fideliza tus clientes con 
“Yo tengo Abogado”.

hola@con65ymas.com +34 647564149
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Gestión de Abogados

Las herramientas más precisas para conseguir la mejor 
comunicación con la máxima seguridad y confidencialidad. 

Cada aviso facilita la comunicación entre 
el cliente y el Abogado permitiendo 
completar tareas que permiten que el 
expediente avance.

Sincronizacion, avisos...

hola@con65ymas.com +34 647564149
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La calidad humana y profesional
Unida a la mejor gestión.

La agenda de nuestros abogados

El acceso total a la agenda de nuestros Abogados te permite fijar “visitas” por 
videoconferencia, y gestionar de forma eficaz consultas por chat, trámites, 
gestiones y comunicaciones. 

La videoconferencia con los Abogados de nuestra plataforma es una herramienta de 
gran valor para gestionar consultas, trámites, citas y comunicaciones. El único objetivo 
es tu tranquilidad y la de tus clientes. Una eficaz organización y planificación es la clave 
para obtener el mejor resultado. En yo tengo Abogado se cuida de forma especial la 
comunicación para que el cliente esté asesorado en todo momento.

Gestión Abogados

hola@con65ymas.com +34 647564149
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Servicio de valor
Ofrece a tus clientes un servicio de valor único y 
diferenciador con “Yo tengo Abogado”. 

Un producto diferenciador con una gran 
capacidad de fidelización que aporta 
tranquilidad y satisfacción a tus clientes 
mientras aporta valor a tu compañía.

Las características de yo tengo abogado 
son la calidad, la experiencia y la atención 
constante. El único objetivo es ofrecer 
servicios legales y jurídicos a costes 
simbólicos (dependiendo del colectivo) 
como herramienta de valor añadido para 
tu empresa. 

CON LA MAYOR CONFIANZA

hola@con65ymas.com +34 647564149
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Mejor precio de mercado Básica

B C

Nuestras 
coberturas/servicios

A

 Resolvemos todas las consultas de tu día 
a día Por Chat o Video Conferencia de 8 a 
20 horas de Lunes a Viernes. 
 
· Revisamos tus contratos y Reclamaciones 
 
· Te ayudamos a Gestionar tus 
Reclamaciones. 
 
. Segunda Opinión Jurídica

Te Orientamos en el Servicio de Mediación 
para que te ahorres coste de Abogados. 
 
Si finalmente necesitas un Mediador o 
Abogado te descontamos un 25% de las 
tarifas Oficiales de los Colegios. 
. Defensa penal cubierta con un limite de 
3.000€ en honorarios  abogados y 
procuradores con servicio 24 horas

SERVICIOS DE GESTORIA POR DECESO 
.Certificado ultimas voluntades, f. seguros 
.Pension viudedas y orfandad. 
.Pensiones clases pasivas (funcionarios). 
.Pensiones Comunitarias y Favor Familiar. 
.Borrado Digital, baja hacienda y S. Social. 
.Asesoramiento baja p. pensiones y 
entidades bancarias. 
.Asesoramiento en I. Sucesiones e 
Impuestos en  entidades locales, 
autonómicas y nacionales.

 SERVICIOS DE EXTRANJERÍA 
 
. Resolvemos todas las consultas para ti, 
tus empleados o familiares sobre este 
particular,  aportándote la documentación 
necesaria. 
             SERVICIOS GRATUITOS 
En los procedimientos de Tarjetas de 
crédito Revolving , micro créditos y/o 
clausulas abusivas, se llevaran los pleitos 
sin cobrar honorarios

OFERTA PERSONALIZADA 

CONDICIONES ESPECIALES DE LA OFERTA

Según el número de clientes a Incluir y los Servicios Necesarios se realizará una oferta para su Colectivo

hola@con65ymas.com +34 647564149



Conquista a tus clientes.
Atrapa su satisfacción

www.con65ymas.com 
CorredurÍa autorizada antes la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones J-1125


